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Vente-unique

Du bonheur a tous les étages

Vente-unique.com Elu
Serviee Client de 'Année

pour la 2¢me année conséeutive dans
la catégorie Mobilier et décoration
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Alors que la distinction Elu Service Client de I’Année est devenue un signe
de valorisation et un repére incontournable pour les consommateurs
dans leur choix d’'une marque ou d’un produit, Vente-unique.com, N°l de
la vente de mobilier en ligne en France et en Europe, est Elu Service
Client de I'Année pour la 2éme année consécutive en France dans la
catégorie Mobilier et décoration. Et cette année, Vente-unique.com s’est
surpassée dans les 3 pays ou elle a postulé: des résultats encore
meilleurs qu’en 2023 pour la France, et I'obtention du prix a lI'international
en Espagne et en Allemagne. Le pure player est la 3éme entreprise a
réaliser un triplé dans I’histoire du prix.

Lauréat pour la 2Zéme année consécutive
et tripl¢ gagnant en France,
Allemagne et Espagne

Dés sa création en 2006, Vente-unique.com a toujours eu pour objectif la
satisfaction client et pour mission premiére d'assurer une qualité de service
irréprochable & ses clients. Un choix récompensé pour la deuxieme année
consécutive par la distinction Elu Service Client de 'Année dans la catégorie Mobilier
et décoration.

Depuis 2007, Elu Service Client de I'Année est devenu un signe de
valorisation et un repére incontournable pour les consommateurs dans leur
choix d'une marque ou d’'un produit. Le concours se fonde sur la méthodologie du
test client mysteére. Les tests réalisés par BVA, sur une période de 8 semaines,
évaluent la relation client sur les 5 principaux canaux de contacts & distance
(téléphone, e-mail et/ou formulaire, sites Internet, réseaux sociaux et chat). Pour
cette élection, les entreprises participantes doivent partager certaines qualités telles
que l'esprit d’équipe, le sens du client, la confiance, le dépassement de soi ou
encore linnovation. Cette distinction promeut ainsi cing valeurs essentielles :
Disponibilité, qualité technique et relationnelle, qualité de la réponse
humaine, ergonomie et accessibilité.

« Depuis 17 ans, et apres avoir livré
plus de 25 millions de clients dans
toute [Europe, notre ambition a
toujours été dapporter du bonheur
dans la maison de nos clients. Nous
sommes doublement honorés davoir
été Elu Service Client de I'Année dans
la catégorie Mobilier et décoration
pour la seconde année consécutive,
non seulement en France, mais
également en Espagne et en
Allemagne. Cet accomplissement
témoigne de notre obstination dans la
quéte satisfaction clients et confirme
la justesse des choix que nous avons

faits tout au long de notre parcours ».

Des valeurs pleinement partagées par
Vente-unique.com, impulsées par le CEO
Sacha VIGNA

f
.

Des résultats encore meilleurs
par rapport a 2023

D’'un point de vue général, certaines tendances se dessinent, lorsque les frangais
cherchent & entrer en contact avec le service client d'une entreprise, ils utilisent de
plus en plus de canaux différents avec en moyenne 3,9 canaux utilisés

I’'an dernier.

Avec un résultat global 2024 de 17,38/20 encore meilleur qu'en 2023
(17,19/20), (+1,10%) Vente-unique.com se félicite d’'un doublé gagnant et
d'une belle progression dans le classement, sans cesse challengée au sein des
équipes de téléconseillers experts dans leur domaine, afin de répondre au mieux a

I'ensemble des demandes avec toujours plus de précision et de rapidité.

Résultats Vente-unique.com
en quelques chiffres:

Prise en charge du
contact par un
conseiller en

378

15,19/20 17,08/20

Catégorie Vente-unique.com
Mobilier et décoration

APPELS
TELEPHONIQUES

Le téléphone reste le canal le plus utilisé, plébiscité a 55% en 2024. Avec
une moyenne de temps de prise en charge de contact téléphonique
de 37 secondes, soit largement en dessous du temps moyen 1 min
attendu par les clients* (*Observatoire des Services Clients 2022 BVA).

de taux de

@ réponses

16,70/20 17,29/20

Catégorie Vente-unique.com
Mobilier et décoration

98%
EMAILS
& FORMULAIRES

Evolution de 3,07% par rapport a 2023

Dans la catégorie emails et formulaires, quant a elle, le score de Vente-
unique.com est lui aussi en progression de 3% avec un score qui passe de
16,70/20 en 2023 a 17,29/20 en 2024.

NAVIGATIONS
INTERNET de taux de disponibilité

Les atouts de ce canal, dont les résultats sont les plus en progression par
rapport a lédition précédente, résident notamment dans l’accessibilité et
’ergonomie comme la visibilité du libre-service, la rétroactivité des pages,
la concision de la réponse et la fluidité des navigations.

100%

de taux de réponses

3Imin

temps de réponses moyen

15,28/20 17,19/20

Catégorie Vente-unique.com
Mobilier et décoration

RESEAUX
SOCIAUX

Evolution de 0,73% par rapport a 2023

Sur les réseaux sociaux, les résultats de Vente-unique.com sont eux aussi en
progression, avec un taux de réponse passant de 90% a 100% en 2024,
soit une belle progression de 10% en seulement un an. Les autres
participants enregistrent une moyenne de 13,99/20 contre 14,18 lors de
édition précédente, soit une légere baisse de 1,30.

CHAT de taux de conversion

temps de réponse moyen

14,51/20

Catégorie

Mobilier et décoralior

Autre exemple, sur la partie « chat » qui devient le 3éme canal le
plus utilisé, avec un taux de conversion de 90% et 27 secondes de
temps de réponse moyen.

« Le fait davoir été Elu Service Client
de I'Année agit comme un puissant
stimulant pour les équipes. Cette
reconnaissance intensifie notre
volonté de persévérer et dexplorer
des voies créatives lors de Ila
résolution de problémes. Ainsi nous
continuons a nous engager avec
enthousiasme dans de nouvelles
approches et méthodes de travail
pour répondre a toutes les demandes,
y compris les plus complexes, de nos
clients. Car nous sommes, depuis
toujours, convaincus qu’entretenir une
interaction humaine de qualité avec
nos clients est fondamentale ».

Meriem BEN HADJ YAHIA, Chargée de
Clientele
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2 Vente-unique.com est Elu Service Client de I'Année pour la
e@‘l deuxiéme année consécutive dans la catégorie Mobilier et

c\,\ décoration
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*Ftude BVA — Viséo CI — Plus d'infos sur escda.fr

A propos

Vente-unique.com dispose de plus de 17 ans d'expérience dans I'ameublement et la
décoration en ligne, en France et en Europe. Ainsi, la marque offre un large choix
pour toute la maison et au meilleur prix : Canapé, mobilier, literie, déco, salle de bain,

jardin... La qualité de l'offre, les prix compétitifs et la logistique sont les 3 piliers
indissociables de 'ADN Vente-unique.com. Le succes de la marque se traduit par
déja plus de 2,5 millions de clients livrés dans 11 pays en Europe avec un taux de
satisfaction de 94%.

www.vente-unique.com
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