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Vente-unique

Du bonheur a tous les étages

Vente unigque.com

une success story
de la vente

de mobilier en ligne
depuis 18 ans

Vente-unique.com, N°1 de la vente de mobilier en ligne en France et en
Europe féte ses 18 ans d’existence en publiant un volume d'affaires global
annuel record de plus de 200M€ pour I'année 2022-2023 et un CA
consolidé du Groupe en progression de +13,1%. Elu Service Client de
I’Année 2024 pour la 2éme année consécutive dans la catégorie Mobilier
et décoration, le pure player qui compte prés de 400 collaborateurs
présents dans 11 pays est rentable depuis sa création. Des résultats et
une récompense qui permettent d’entamer I'année sous les meilleurs
hospices. Retour sur une success story francaise qui place la satisfaction
client en téte de ses objectifs.

Seul pure player du mobilier a avoir toujours
connu une croissance rentable depuis sa eréation

En 2006, lors de sa création par Sacha Vigna, co-fondateur et CEO, personne ne
pariait sur la réussite de Vente-unique.com. Pourtant, avec un storytelling tres
simple (1 modéle unique de canapé mis en vente chaque semaine pour 7 jours
seulement) le pure player au concept avant-gardiste compte désormais des
milliers de références et le site de vente de mobilier online a livré plus de 2,5
millions de clients dans 11 pays d’Europe. La société basée en lle de
France compte prés de 400 collaborateurs de 15 nationalités différentes.
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En 2008, malgré une crise mondiale, le CA de Vente-unique.com décolle gréce a la
recherche de bonnes affaires par les consommateurs. En 201], la crise de la dette en
Europe représente un nouveau défi pour I'entreprise. Afin de garder le cap, I'accent
est mis sur I'excellence opérationnelle et I'innovation qui permettent de
soutenir I'objectif numéro 1, la satisfaction client. Puis arrive 2020, lannée de
la pandémie qui a radicalement accéléré le paysage de I'e-commerce. Le secteur
du mobilier, connait alors une croissance significative au moment ou les Frangais se
concentrent sur l'investissement dans leur espace de vie. Cette crise a mis en
lumiére un des atouts majeurs de Vente-unique.com : I'approvisionnement,
I'agilité et la capacité a sourcer au niveau mondial.

En 18 ans d’existence, Vente-unique.com a connu 100% d’exercice rentable dans un
secteur compliqué ou de nombreux concurrents ont di mettre la clé sous la porte.

Un modéle unique : la dynamique de Vente-unique.com se démarque de celles des
licornes par davantage de prudence et une stratégie bien rodée de
performance et de rentabilité. Une vision a long terme qui a permis d
I'entreprise de s’ancrer durablement dans le secteur sans dilapider son budget en
marketing et en publicité.

En 2023, I'entreprise prospére avec un volume d'affaires global annuel record
a plus de 200M€ et un chiffre d'affaires annuel consolidé du Groupe (intégrant les
activités de Iogistique) en progression de +13,1%, conforme au taux de croissance
annuel moyen sur 10 ans.

La satisfaction client
comme leitmotiv

Soucieux dés sa création de fournir un service impeccable de la commande
a la livraison a ses clients, Vente-unique.com a été Elu Service Client de
I’Année en novembre dans la catégorie Mobilier et Décoration dans les 3 pays ou
elle a postulé : en France pour la 2éme année consécutive, ainsi qu'en Allemagne et
en Espagne. Le pure player est la 3éme entreprise a réaliser un triplé dans I'histoire
du prix. Outre ces récompenses, Vente-unigue.com obtient une note de 4,3/5 sur

Trustpilot a travers plus de 32 000 avis de consommateurs et compte 215 000 avis

clients sur son site avec une note de 4,5/5.
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Afin d’apporter toujours plus de satisfaction client en augmentant le nombre de
produits disponibles, la marketplace est lancée en France, mais également en
Espagne, Italie, Allemagne, Belgique et Suisse (en tout 432 marchands pour 742 000
offres actives). Pour les 2,5 millions de clients livrés, 'engouement se traduit par une
augmentation de +16% de taux de réachat en mai 2023 par rapport d mai
2022. En mars Vente-unigue.com lancera des marketplaces au Pays Bas et au

Portugal.

Comme le rappelle Sacha Vigna, « Il est facile de vendre en ligne, beaucoup moins
de fidéliser. », Vente-unique.com applique ainsi une politique de prix au plus
juste sans augmentation. « L'ensemble de la chaine de valeurs est internalisée :
sourcing, achats, marketing, IT et logistique (les livraisons sont centralisées grace a
un entrep6t de 80 000 m2). Chaque levier d'actions est devenu une réelle expertise.
Combiné & des relations privilégiées avec les partenaires construites en 18 ans
d’existence, cette stratégie permet a Vente-unique.com de supprimer les
intermédiaires, de mieux négocier et d'obtenir des tarifs ultra-compétitifs, ce qui a
permis notamment la création d‘une sélection de références anti-

inflation. »

Des projets et des actions qui ont pour but de couvrir toujours plus de besoins clients

et d'offrir le meilleur rapport qualité/prix du secteur de 'ameublement online.

Vente-unique est Elu Service Client de I'Année pour la
deuxiéme année consécutive dans la catégorie Mobilier et
décoration

*Ftude BVA — Viséo CI — Plus d’infos sur escda.fr

A propos

Vente-unique.com dispose de 18 ans d'expérience dans lI'ameublement et la
décoration en ligne, en France et en Europe. Ainsi, la marque offre un large choix
pour toute la maison et au meilleur prix : Canapé, mobilier, literie, déco, salle de bain,

jardin... La qualité de l'offre, les prix compétitifs et la logistique sont les 3 piliers
indissociables de I'ADN Vente-unique.com. Le succeés de la marque se traduit par
déja plus de 2,5 millions de clients livrés dans 11 pays en Europe avec un taux de
satisfaction de 94%.

www.vente-unique.com
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